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2017 年 4 月 22 日浙江省机关遴选公务员笔试真题 

一、案例分析（40 分） 

材料 1：近年来，随着“互联网+”、电子商务的发展突飞猛进，通过寄递渠道传递的物

品种类和数量明显增多，新生类物品层出不穷，其中不乏一些安全性较低、物理性质不稳定

的物品掺杂其中，致使禁寄物品管理的深度和广度发生深刻变化。对此，国家邮政局等三部

门日前联合发布《禁止寄递物品管理规定》，（以下简称《规定》）。 

《规定》对 2007 版禁寄物品指导目录进行了修订，将指导目录从原有的 14 项增加到

“18+1（18 类物品及其他）”项，载明物品从 58 种增加到 188 种，并将《危险化学品目录》

等法律、行政法规、国务院和国务院相关部门规定禁止寄递的上万种物品均纳入其中，使禁

寄物品指导目录更加具有全面性、指导性和可操作性。 

《规定》进一步强化了寄递企业主体责任，要求寄递企业在其营业场所广泛宣传告知《规

定》内容及相关指导目录；严格执行收寄验视制度，防止禁寄物品进入寄递渠道；加强安全

教育培训管理，强化从业人员对禁寄物品的防范意识和处置能力；配备符合国家标准或者行

业标准的安全检查设备，安排具备专业技术和技能的人员对邮件、快件进行安全检查。 

对于寄递用户的安全保障义务，《规定》明确，用户交寄邮件、快件应当遵守法律、行

政法规以及国务院和国务院有关部门关于禁寄物品的规定，不得交寄禁寄物品，不得在邮件、

快件内夹带禁寄物品，不得将禁寄物品匿报或者谎报为其他物品交寄。 

材料 2：新规实施一段时间来效果怎样？市民反应如何？旗帜遴选记者对我省多家物流

企业、快递公司进行了走访调查。 

寄烟可以，但每人每天限量两条；寄酒可以，但白酒不可超过 56 度；寄手机可以，但

只能陆运不能空运；象牙、打火机、假冒伪劣等产品不能寄……从具体约束内容来看，此规

定的确可被称为史上最严快递新规，值得叫好，不仅可以规避行业风险，促进快递市场进一

步改善优化，提升企业形象和公信力；而且在一定程度上维护了消费者权益，遏制了不正当

商品交易和犯罪行为，维护了公共安全。 

然而，快递新规并非皆大欢喜。首先是卖家，特别是电商，并不希望受到新规制约，因

为生意做起来没有那么“肆无忌惮”了。其次是消费者，“剁手”不再任性，买东西还要看

是否能邮寄。快递员也觉得“委屈”，收发包裹量大的时候，件件必检，完不成当天任务怎

么办？消费者不配合开箱检查怎么办？据 Z 省不完全统计，全省共有上千个包括申通、圆

通、顺丰等在内遍布城乡的快递网点，目前真正能落实实名登记、开箱查验、禁寄物品按规



【旗帜遴选】旗开得胜   帜在必得！ 
 

执行的快递公司，不足 20%。 

事实上，新规实施以来，各快递公司执行力度不一，甚至出现新的乱象，比如某快递公

司为避免触犯邮寄“假冒伪劣物品”的条例，只能选择一刀切，不接受香烟。或者，网络平

台卖家与快递公司暗箱操作，严密包装后谎报所寄物品名称。而消费者也会钻空子，像购买

香烟时增加快递单数量，或者找人代买。 

不过，快递新规执行遇尴尬，最关键还在于快递员该如何应对验收假货的问题。目前缺

少验明货物真假的技术手段，仅靠肉眼识别远远不够。某快递片区负责人旗先生认为，新规

落地主要从安全方面考虑，防止禁止寄递的物品进入寄递渠道，但多数快递员并不具备足够

的专业知识去鉴别寄送的到底是不是违禁物品，即使检验也不能保证杜绝所有危险品。 

材料 3: 目前来看，新规在实施过程中还存在一定困难，快递新规该如何推行？业内人

士分析，在国外有《物流法》，有关快递的规定在国外《物流法》中都有细化的管理措施。

我国目前并没有一部独立的《物流法》，快递业管理的相关规定散见于其他规定中，如邮政

法、快递业务规定等，由于管理当中存在信息管理、保密机制不完善、信用机制不健全等问

题，导致快递实名制、《规定》等推行存在困难。 

 材料 4: 某省邮政管理局市场监管处的职责如下： 

1、依法对本省邮政市场实施监督管理，规范市场经营秩序；  

2、贯彻落实快递业务的市场准入、退出制度，依法开展快递业务经营许可工作；  

3、维护邮政企业专营权，组织查处无证等非法寄递行为；  

4、建立和完善快递业务监督管理体系，定期开展满意度调查，依法监督快递业务服务

质量，发布快递市场监管信息；  

5、负责本省邮政用品用具的监制管理，依法查处伪造、冒用或擅自使用邮政专用标志

的行为；  

6、负责本省邮政业消费者申诉管理工作；  

7、完成领导交办的其他事项。 

问题： 

1. 根据材料归纳总结快递企业在执行快递新规中面临哪些困难？（20 分） 

要求：全面，准确，有条理。不超过 300 字。 

2. 假如你是省邮政管理局市场监管处工作人员，根据工作职责谈谈落实快递新规的建

议？（20 分） 

要求：对策具体，全面系统，有可操作性。500 字以内。 

 

二、写作题（60 分） 

材料 1: 文化遗产，概念上分为有形文化遗产、无形文化遗产。包括物质文化遗产和非

物质文化遗产。有形文化遗产即传统意义上的“文化遗产，根据《保护世界文化和自然遗产
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公约》（简称《世界遗产公约》），包括历史文物、历史建筑、人类文化遗址。物质文化遗产

包括古遗址、古墓葬、古建筑、石窟寺、石刻、壁画、近代现代重要史迹及代表性建筑等不

可移动文物，历史上各时代的重要实物、艺术品、文献、手稿、图书资料等可移动文物；以

及在建筑式样、分布均匀或与环境景色结合方面具有突出普遍价值的历史文化名城（街区、

村镇）。 

“非物质文化遗产”指被各群体、团体或有时为个人视为其文化遗产的各种实践、表演、

表现形式、知识和技能及有关的工具、实物、工艺品和文化场所。非物质文化遗产包括：口

头传说和表述，包括作为非物质文化遗产媒介的语言；表演艺术；社会风俗、礼仪、节庆；

有关自然界和宇宙的知识及实践；传统的手工艺技能。非物质文化遗产指各族人民世代相承

的、与群众生活密切相关的各种传统文化表现形式（如民间文学、民俗活动、表演艺术、传

统知识和技能，以及与之相关的器具、实物、手工制品等）和文化空间（即定期举行传统文

化活动或集中展现传统文化表现形式的场所，如歌圩、庙会、传统节日庆典等）。 

材料 2: 有专家认为，以“保护”之名对世界遗产进行掠夺式开发是当前一个非常现实

和紧迫的问题。文化遗产和自然遗产是不可再生的珍贵资源，但由于经济利益的驱动，一些

过度开发和不合理使用的行为，使得许多重要文化遗产和自然遗产受到严重威胁。随着假日

旅游、休闲旅游、文化旅游等的发展，我国不少世界遗产地景区收入都大幅增长，这让不少

遗产地获得了较充足的保护经费。但不少世界文化遗产地在日益增加的游客的脚步声中开始

喊“累”。已有 1300 多年历史的布达拉宫举世闻名，吸引着一批又一批游客。布达拉宫管理

处处长强巴格桑忧心忡忡地说，据预测，青藏铁路开通后，布达拉宫日游客量将从现在的

1500 人增加到 3000 人左右。这座土木结构的宫殿有 13 层，如果每层都挤满游客，压力可

想而知。更何况，它在经历了几次大修之后，仍经常出现蛀虫、裂缝等情况。 

再如某市旅游发展委员会相关负责人介绍，旅游景点古城中个别酒吧、餐吧、客栈为迎

合少数游客的需求，以“艳遇”、“走婚”之名为噱头进行低俗文化宣传经营，扭曲了旅游城

市的民族文化，如毒瘤逐步侵蚀着古城的健康肌理，而该市也被某些游客被动的地被冠以了

“艳遇之都”等低俗标签，这些与世界文化遗产所在地格格不入，与建设世界文化名市、打

造国际精品旅游城市的目标任务背道而驰。 

类似情形屡见报端，过度膨胀的游客及低俗旅游文化已严重破坏了物质文化的底蕴和生

态平衡。 

联合国教科文组织世界遗产中心亚太地区项目专家景峰接受记者采访时说，旅游规划和

管理只是世界遗产保护系统工程中的冰山一角，但是现在这个问题随着经济快速发展和旅游

产业的兴旺却显得非常突出。因环境污染、军事冲突、自然灾害、过度开发等原因，世界遗

产地正面临着重重危机。 

材料 3: 非物质文化体现了一个地方、一个民族的生活、历史、文化与智慧，是民族个

性、民族审美习惯的“活”的显现，对丰富民众生活，陶冶民众情操，营造文明风气有很重
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要的作用。传承这些文化遗产，使命神圣。 

应该说，非物质文化遗产相对于物质文化遗产而言，保护与传承的难度更大。非物质文

化遗产作为一种“活”的文化，更多的依赖艺人的口传心授，一旦身怀绝技的老艺人相继离

世，某一项非物质文化遗产便可能随之灭绝。例如别具特色的皮影戏，因为制作工艺和操耍

技巧的复杂，已经面临失传的危险。此外，一些非物质文化遗产过于高雅，也使其传承遭遇

到了困难。昆曲是中国最古老的戏曲艺术之一，有“百戏之祖”的雅称，但昆曲戏词古雅、

节奏舒缓，对于生活节奏较快的当代人来说的确是一种考验。师傅留一手不愿教，年轻人不

愿学习等等问题频出。与有形的物质文化遗产不同，绝大多数非物质文化遗产都是靠口传心

授的方式代代相传。掌握着传统技艺的传承人是非物质文化遗产传承的纽带，因此我国在保

护非物质文化遗产时高度重视对传承人的认定和保护，但是目前情况并不乐观。 

材料 4：传统文化是文化遗产的根。文化遗产不仅仅是一件件“高大上”的工艺品，还

凝聚着手艺人的心血和人生的沧桑。这些东西其实是当年寄托于中国传统文化的，如果传统

文化的土壤没了，没有人尊崇它了，可能这些东西也就是当一件摆设，不能真正走入我们每

个人的生活当中。没有需求就没有价值，这个经济学规则在文化遗产的保护和传承中同样适

用。 

问题： 

没有需求就没有价值，这个经济学规则在文化遗产的保护和传承中同样适用。请根据你

对这句话的理解，自选角度，自拟题目，写一篇议论文。（60 分） 

要求：字数 1000-1200 字。 

 

更多内容请微信扫描二维码： 

 
 


