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让文明成为最美的风景（大家谈）
【考点分析】
今年国庆中秋共放8天假，外出旅游成了许多人的首选。根据国家旅游局公开数据测算，10月1日至7日，全国共接待国内游客逾6.6亿人次，实现国内旅游收入达5494亿元。旅游是社会文明的重要窗口，政府部门、社会公众都应参与其中，各司其职、各尽其责，努力营造文明、和谐的旅游环境，让文明旅游成为常态。。



享受美味野餐，离开时也不忘把果皮、塑料瓶清理带走；和雕像合影留念，同行的人及时提醒不要“亲密接触”；车厢里孩子哭闹不止，邻座不生气反而耐心地帮着哄孩子……“十一”假期，很多人选择携亲带友，出门旅行。虽然很多地方人满为患，但这些不时映入眼帘的景象，还是让人会心一笑，不由感叹：文明的举动是旅途中最美的风景。然而也应看到，一些不文明行为的发生，侵害公序良俗，扰乱社会生活。让公民素养与经济发展同步，精神文明与物质文明并进，才能提升全社会的文明水位，让文明成为行为自觉与生活方式。本期大家谈，我们组织了三篇稿件，思考如何涵养文明素养、凝聚文明共识。
分析：首段强调旅行文明举止的重要性，并提出本期的中心议题。
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带好“文明的行囊”
张 凡
　　文明小细节，反映个人素质，也关系公共秩序、国家形象。近年来，得益于从制度到文化的多方面努力，越来越多的人在国内外旅行中展现出良好的风貌、文明的素养，全社会的文明程度都在不断提升。但也应看到，仍然有一些人对法规缺少敬畏，对陋习不拘小节。从接连发生的高铁“霸座”事件，到一脚踩坏6000年丹霞地貌，再到在太白山国家级自然保护区“野泳”等，一些引发广泛关注的事件提醒我们：涵养个体文明素养，依然任重道远。
　　“旅行是发现，是文明，是博爱，是超越”。近些年来，“出门看世界”的人越来越多，人流聚集、资源限制、风俗差异，也就容易导致旅途中的摩擦。不过，如果每个人都能不只在意个人的方便，也照顾其他人的心理感受；如果每个人心中都有一道文明的防线，不纵容自己任性逾矩，不文明行为就会少一些生存的空间。其实，很多时候，文明不过是多一点体谅和宽容，多一点敬畏和尊重，如果人人都能将“文明”放入行囊，不仅能避免很多不必要的麻烦，也能更好享受与人相处、与美景相遇的快乐。从这个角度说，文明不只是给个人形象加分，更让我们从中切实受益。
每个人都是提升社会文明水位的一滴水，也都是展现社会文明风貌的一面镜子。没有个体文明素养的提升，就没有全社会文明程度的跨越。当然，文明素质的涵养并非轻而易举，它需要文明规范的制约与引导，也需要文明理念的内化与生长，更需要日拱一卒的自省与自励。但相信，只要每个人都呵护好自己内心文明的种子，我们就能凝聚起文明的共识，让社会充盈浩然之气、文明之风。
分析：旅行中的和谐氛围和文明风气需要我们每个人的努力。　
守护“规则的权威”
盛玉雷
　　一段时间以来，面对形形色色的不文明行为，临场处置执法软弱、约束无力等现象被不少人诟病。比如，遇到高铁强占座位的行为，有的乘警选择委曲求全，宁肯用其他座位补偿乘客；抓到景区游客乱写乱刻等行为，管理人员往往有心无力难以惩戒；看到车辆乱停放、遛狗不拴绳等生活场景，执法人员有时也束手无策……可见，倘若现场处置仅仅停留在“苦口婆心”的程度、局限于事后追责的效果，就会在客观上纵容不文明行为，执法的权威性就会遭到质疑，处置的公信力就会受到损害。
　　少数执法人员的选择或有苦衷，但和谐有序的公共生活，一定离不开行之有效的制度规范，需要当机立断的临场处置。从徒手阻拦高铁发车，到朝着飞机发动机抛撒硬币，如果对规则失去敬畏，严重的容易酿成事故；如果对规则失去维护，就会让违规者肆无忌惮。事实上，相关的制度设计不可谓不科学，规范体系不可谓不完善。问题的关键则是，当不文明行为发生时，要能够真正发挥出规则的约束力量，才能对违反规则的行为产生震慑，给遵守规则的人带去安全感。
可以说，不文明行为不仅是侵占别人权益的道德问题，严重者可能扰乱公共秩序。不久前，沈阳一名交警的“教科书式执法”让网友纷纷点赞，就是因为执法人员挺直腰杆、果敢硬气，履行了维护公共秩序的职责，保护了遵纪守法者的正当权益。然而，当机立断的前提是社会的理解包容、制度的容错纠错。遭遇断章取义时如何还原真相？受到污蔑攻击时如何保护自己？只有解除这些后顾之忧，才能让公职人员有底气、有能力做到依法依规、执法用法。从这个角度来说，唯有全社会达成制度的共识、增强法治的信仰，才能让规则有牙齿，让执法有力量。
分析：文明有序的社会秩序需要制度的保障，维护公共秩序也需要执法人员有一定的理解和包容。
　　
不做“漠然的看客”
桂从路
前不久，南京地铁上发生的一幕令人深思。一名男子因自己让座而旁边的男孩不让座引发不满，以男孩“翘起的二郎腿脚尖对着自己”为由踹向他。事发后，整个车厢的乘客及时制止了该男子，有效缓解了事态。面对不文明行为，能不能及时阻止，考验着全社会的公众参与意识，关系到文明社会构建的成效。
分析：开篇点题，划线句为文章的中心句。

许多不文明行为的发生，背后有着多种原因。就拿插队、公众场合吸烟、公交抢座等问题来说，固然和个人文明素质高低有关，但有时也存在不了解规则、情绪冲动等情况，身边的人及时提个醒往往就能改正错误。现实中，一些人明知不对但也不劝阻，抱着“事不关己，高高挂起”的心态；有的即便影响到了自己，也是习惯性容忍、息事宁人，听之任之；还有的看见别人行为不文明，自己也加入其中，振振有词：大家都这样。这些做法不但不能制止，反而助长了一些不文明行为。
分析：分析做出不文明行为的原因，逐一列举面对不文明行为的错误态度。
　　文明水准的高低影响着社会生活的质量。从这个意义上讲，维护文明和谐的公共秩序是每一个人的分内之事，对不文明行为及时劝阻，这是权利也是义务。近期，从湖北十堰组建的文明劝导员队伍活跃于社区、景点等场所，到珠海启动“随手拍”活动动员市民曝光不文明行为，理直气壮、不卑不亢的劝阻，对不听劝阻的坚决向执法部门举报，公众参与为遏制不文明行为提供了一个新的思路。一个人向不文明行为说“不”或许声音微弱，但两个人、三个人乃至更多人能够勇于说“不”，就一定能形成维护文明的强大力量。
　　向不文明行为说“不”，这是现代社会不可或缺的文明意识。一方面需要激发每个人的主人翁意识，另一方面也要给予更多制度上的激励和保障。的确，倘若劝阻就是惹祸上身，一不小心还被讹，长此以往可不就成了“漠然的看客”“缄默的旁观者”。今年年初，轰动一时的“电梯劝阻吸烟猝死案”二审认为劝阻者合法正当，改判无责。这起案件就产生了良好的导向：让劝阻者挺直腰杆、没有顾虑。而这，或许是政策优化应该努力的方向。
分析：维护公共秩序需要公众勇于劝阻不文明行为，这两段讨论如何鼓励群众对不文明行为说“不”。
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