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2017年国考面试真题 

之海关系统面试篇 

 

 2017 国家公务员海关系统面试真题(3 月 9 日)，旗帜教

育根据参加 2017 年的广大网友回忆进行整理,希望能对参加

国家公务员面试的考生有一定的帮助。 

第一题，关于城市公用电话亭的问题，有人说要拆，有

人说要留，领导让你去组织处理，你会怎么办? 

第二题，你是空调安装工，顾客的想法和你的安装方案

不一致。顾客固执已见，还打公司电话投诉你。你会怎么处

理? 

第三题，现在的小孩都看白雪公主等西方故事，对中国

传统故事知之甚少，对此，你怎么看? 

第四题，海关旅检科小王工作时，有旅客投诉他违规，

违规事实不存在但造成了负面影响。小王很担心同事们也

因为害怕负面影响工作积极性。领导对此也很着急。你作

为旅检科科长，打算怎么处理? 

 

欲知答案如何，后期免费公开课详细讲解！ 

请大家加入 QQ 群：649400092，我们后期公开课通
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知会在群里通知！ 


