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发起“中国制造”的品质革命 

滕 泰 

《 人民日报 》（ 2018 年 03 月 08 日   05 版） 

 

  为满足人民日益增长的美好生活需要，加快建设制造业

强国，不妨从“软性制造—软需求—软价值”的角度重新定

义我们的产品。 

  今年的政府工作报告要求，弘扬工匠精神，来一场中国

制造的品质革命。事实上，今年春节，《舌尖上的中国》第

三季热播带火章丘铁锅，就让人们再次重温了工匠精神与中

国制造的品质。为什么一口锅能成“爆款”？原因就在于手

工艺人对传统和工艺标准的坚守，引发了消费者对品质的关

注，对产品中情感、文化等附加值的重视。 

  铁锅虽小，可以见大。我国企业生产的锅碗瓢勺无疑能

满足最基本的厨房需要，但同时也看到，火爆的章丘铁锅、

中国游客抢购日本电饭煲的旧闻，以及每年金额巨大的海淘

消费，更是提示中国制造业转型升级的明显信号。建设现代

化经济体系，真正实现高质量发展，需要我们把提高供给体

系质量作为主攻方向。 

  制造业转型时期，人们在衣食住行领域的基本物质需要

已经得到普遍满足，消费者的需求更多地向新颖、符合审美、

批注 [A1]: 这篇材料涉及“中国制造”、

供给侧结构性改革话题，在申论和面

试中都很重要。比如，舌尖上的中国

三提到的章丘铁锅，播出后很快供不

应求，你怎么看？ 

批注 [A2]: 熟记，从政府工作报告的

切口入手，这句话要熟记！ 

批注 [A3]: 分析章丘铁锅供不应求的

原因。 

批注 [A4]: 这些例子可以用到关于制

造行业升级的题目中，转化为自己的

语言熟记！ 
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品位独特、个性化等精神体验层面提升。有学者将这类需求

称之为“软需求”。软需求的不断增长，激发了产品生产企

业在创意、设计、研发、推广、营销等环节加大投入，提升

品质。 

  在“软需求”推动下，全球制造业不仅通过技术和管理

降低成本、提高质量，更催生出具有革命性的新制造业形态：

软性制造。这样的制造模式要求通过创造性思维活动，满足

人们的“软需求”，使得“软价值”占到产品总价值的 50%

以上。比如一部智能手机，材料成本远远低于其售价，其他

“多出来的价值”，主要用于覆盖研发、设计、创意、推广

等软性投入的成本；又比如一辆汽车，不再仅仅是一个代步

工具，不少车企在移动居所、移动办公等领域投入精力，附

加值越来越凸显。从这个意义上来说，软性制造满足了消费

者更高层次的需求，正重新定义制造业的未来。 

  当前，为满足我国人民日益增长的美好生活需要，加快

建设制造业强国，不妨从“软性制造—软需求—软价值”的

角度重新审视我们的产品。中国制造不再是“廉价”的代名

词，也不仅是质量过硬的优质产品，而是在此基础上，通过

创造性思维活动，赋予产品更为丰富的软价值。比如一瓶茅

台酒的成本构成，粮食和水等实物不会超过总价格的一半，

而“多出来的价值”，就是企业通过软性制造所创造的价值。

为此需要引导中国制造业转变目标定位和竞争策略，考究产

批注 [A5]: 牢记，这句话在很多地方

可用，转化一下在文化方面、公共治

理方面、生态环境方面都可以。 
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品品质、注重生产细节，提升企业软价值创造能力、提高产

品附加值水平。 

  这种转变背后，更需要企业家摆脱传统思维方式，充分

发挥企业家精神，重塑企业的价值创造过程。当企业家真正

从消费者的体验出发，用创造性思维开发出更丰富的产品属

性，就会使企业的价值创造逐渐超越单纯的生产环节，自然

而然减少资源消耗和环境污染，实现绿色发展。从量变到质

变，企业的价值创造从依靠简单劳动转变为更多地依靠智慧。

这就是软性制造所蕴含的“用智慧创造财富，用体验实现价

值”的新模式、新理念。 

  如果能尽快完成这样的转换，中国制造业将真正完成从

制造业大国向制造业强国的升级，中国产品将真正完成从中

国制造向中国创造的蝶变。因此，一方面我们要为过去 40

年中国制造的迅速进步而自豪，另一方面也要看到今天全球

软性制造变革带来的机遇和挑战。中国制造业也唯有通过这

样的路径，方能助力中国制造向中国创造、中国速度向中国

质量、制造大国向制造强国的一系列转变，为全面建成社会

主义现代化强国配备最强引擎。 

批注 [A6]: 从企业家的角度来阐释！ 


