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2017 年 8 月 26 日山东省东营市直机关遴选
公务员面试真题及解析

1、对“慧星式”调研，你怎么看？

所谓“彗星式”调研，可说是典型的形式大于内容。这一现

象，将一种原本正式的职务行为，变成了某种仪式化表演，不仅

造成了业务荒废，更在一定程度上带坏了官场风气。

“彗星式”调研的出现有接待陋习作怪，更是干部底气不足、

作风不严的表现。这些干部吃不透中央精神，不了解基层情况，

面对基层问题既下不去手，也开不了口，就想拉熟悉情况的下级

“壮胆”，没想到下级也要“壮胆”，这样一层层“壮”下来，“胆”

有了，却生出长长的“怪尾巴”。

彗星式调研，从某种意义上说算不得是“调研”，而是一种

没有效率的、没有意义的集体仪式。它并不能收集到真实信息、

作出准确的判断，反倒可能让现实变得云遮雾绕，让责任变得模

糊不清，严重影响干群关系和党的形象，必须坚决摒弃。否则，

长此以往，恐助长迎来送往之风，更会把实情挡在“线”外，造

成做决策、定政策和基层现实不符，与群众利益无关。

第一，“彗星式”调研是政治生态的“污流”。调查研究是谋

事之基，也是成事之道，没有调查，就没有发言权，更没有决策

权。于各级领导干部而言，掌握科学的调查研究方法至关重要，

只有多一些实事求是，不唯书、不唯上、不唯下，只唯实，少一

些繁文缛节，减少基层陪同之累，才能更好地发现、解决新问题。
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第二，从根源上斩断“彗星”尾巴，领导干部必须练好调研

的基本功，增强发现问题、解决问题的能力，拿出务实管用的调

研成果。同时，要把开展调查研究作为增强党性、锤炼作风的过

程，不折不扣执行中央八项规定精神，真正把调查研究的优良传

统发扬光大，形成“接地气、听实话、有实效”的调研新风。

第三，导干部调研，必须要戒掉形式主义、准备不充分等作

风问题，真正做到轻车简从，事前充分准备，自己到最基层去了

解自己最想了解的情况，破解自己心中的疑虑和难题，在调研过

程中，不仅做于人民群众有利的事，还要做于自我提升有价值的

事。

2、在为群众办事时让群众少跑腿。为了让群众跑一次就能

办成事，我们应该怎么办？

让群众跑一次就能办成事不仅仅是减少群众到政府办事的

次数，而是执政理念的根本转变，倒逼各级政府以敬民之心，行

简政之道，节约制度成本，提升群众的幸福感和获得感。

一要健全制度保障。“最多跑一次”，核心是减少权力部门对

经济社会生活的过多干预，因此要积极推动政府部门减权、放权，

不该管的不要管，把该归于社会的权力还回去，从源头上掐断权

力寻租，让企业、民众办事方便快捷。与此同时，要营造方便群

众办事的法治、透明、公平的体制机制，将好的政策通过制度予

以固化、深化，让群众一次就能办成事，还要办得漂亮，办得心

安，办得没有后顾之忧。

二要提升服务能力。践行承诺，“说到做到、不放空炮”，提

升工作能力很重要，一方面是政府工作人员个体的服务能力，即

身处岗位上的个人要精通自身业务，熟悉办事流程，能够尽心尽
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责;另一方面更重要的是政府层面的服务能力。要超越部门格局，

实行部门联动，以常见项目为单位，补齐短板，化零为整，实现

场域整合向功能整合重大转变，不断提升公共服务能力。

三要严格监督问责。一方面需要从公共权力内部建立科学长

效监督机制，整顿作风抓好队伍建设，强化政府工作人员的主观

能动性，增强为民服务意识，让“最多跑一次”项目清单从“上

面要求”变为“自觉行动”;另一方面，让群众切实担负起监督

公共权力的责任，政府部门提供的公共服务到底好不好，群众最

有发言权。

四要积极推进“互联网+政务服务”。以“四张清单一张网”

为基础，打造“互联网+政务服务”线上线下融合新模式。进一

步拓展“网上申请、在线服务、快递送达”范围，增强政务服务

的主动性、精准性、便捷性。

3、有个临时性的活动抽调了你，你的科长也经常调度你干

本科室的工作，有时你左右为难，你怎么办？

因临时活动自己被抽调帮忙，领导又给自己安排原来科室的

工作，在工作中经常遇到，这也是非常正常的，在考虑到我目前

本身的工作已经很重的情况下，我一般会这样处理:

(1)接受科长的安排，因为既然科长给我安排这项任务，是

对自己能力的信任，同时也是对自己的一次考验，而不折不扣地

完成科长交代的任务，是作为一名公务员最基本的素质之一，自

己本身的工作繁杂，不是拒绝执行任务的理由。

(2)把这项中心任务和我目前所进行的工作进行比较，分清

轻重缓急。如果目前的工作比较紧急，这项任务可以缓一步进行，

我就尽快完成手上的工作，再来执行这项任务。如果这项任务是
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比较紧急的，而我目前的工作可以暂时停一下，那我就会立即着

手准备完成这项任务。如果这项任务和我目前的工作都比较紧

急，同时急需我来解决的话，我会首先完成领导交代的任务，因

为领导安排的紧急任务，一般都比较重大，关系到各个方面，不

能因为我目前的日常性工作而受到拖延。如果由于为了完成领导

安排的任务，致使我目前的工作不能按时完成，我会加班来处理。

(3)如果在执行科长安排任务的同时，我自己本身的工作又

急需进行，这时我可以和同事商量，请他们帮助我完成一些日常

性的工作。

(4)通过这次科长给我临时安排任务的顺利完成，我深刻地

体会到，在工作当中提高工作效率是一件多么重要的事情。因此，

我要加强学习，增强自己的工作能力，提高工作效率，处理好同

事关系，更高质量地处理目前繁杂的工作任务。当领导再次给我

安排任务的时候，就可以更快、更好地完成任务。


