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2017 年 5 月 13 日四川省工商局遴选面试
真题及解析

2017 四川省工商局遴选面试背景材料：（2 页纸）

6 年前，一位网友把山东曲阜“马上就办办公室”的门牌照

片上传网络，一项地方工作的创新举措，立即引发了意想不到的

社会关注。肯定和质疑的声音在网上发酵，把曲阜推上舆论的风

口浪尖。本报当时刊发《“马上就办”该怎么办》一文（见图），

对当地做法进行了介绍。

六年过去了，“马上就办办公室”还在办公吗？面对群众求

助，“此事不在我们职责范围内”“这个问题还有待研究”之类

的机关拖延症是否有所缓解？记者来到曲阜一探究竟。

面对质疑强服务一部热线联通 100 多个单位，群众感觉“很

好用”“马上就办”，是不是作秀，又搞新的形式主义？是网友

当时关注的焦点。“有争议，说明大家都关心这个事情。”“马

上就办”的力推者、曲阜市委书记李长胜说，“面对质疑，我们

没有动摇，没有迟疑，将这项举措坚持了下来。”

“马上就办”不是拍脑门的决策。前几年，一些单位门难进、

脸难看、事难办，当地群众很不满意。2011 年 2 月，曲阜市召

开干部作风建设大会，正式提出成立“马上就办办公室”，且不

增加人员、编制、经费。曲阜规定各“马上就办办公室”对属于

本单位职责范围内的承办事项，立即启动工作流程；不属于本单

位职责范围或涉及多个部门的问题，牵头负责和协调督促有关

“马上就办办公室”在最短时限内办结。曲阜以“马上就办办公
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室”“马上就办一线通”“马上就办直通车”三大载体为支撑，

直指一些部门单位办事拖拉、效率低下等问题。

六年过去了，门牌还是那块门牌，办公室还是那个办公室，

“马上就办”在群众眼里已经变得“很好用”。

1 月 11 日 11 时 20 分，“马上就办一线通”接到鲁城街道宋

先生电话：“我家下水道坏了，联系不到物业，请帮忙处理一下。”

11 时 48 分，承办单位回复，已安排工作人员入户修理下水管道。

12 时 03 分，“一线通”对宋先生进行回访，“很满意，没想到

能这么快！”在外地人张宁看来，“马上就办”已经成为曲阜的

一张城市名片。张宁去年在曲阜购买一套机器，由于各种原因，

半年过去未收到发票。后来张宁求助“马上就办一线通”，上午

打电话，下午发票就已经在寄达的路上。

曲阜设立的“马上就办一线通”，将 101 个分布在乡镇、机

关单位的“马上就办办公室”连接起来。“‘一线通’负责第一

时间将群众反映的问题转接到负责单位，24 小时在线。”接线

员卢颜青说，2014 年“一线通”接听受理事项 12800 件。从停

电断水的小事儿，到关系曲阜社会经济发展的大事儿，只要拨通

电话，立刻就有回应。

强力监督防忽悠办理结果纳入年度考核，发现推诿媒体曝光

光有了“马上就办”办公室，就意味着事事顺利办结吗？在成立

之初，曲阜市便意识到：没有强有力的监督，“马上就办”可能

沦为摆设，会变成“等几天”“等几个月”再办，还有可能“再

也不办”。

为此，曲阜建立起一套完整的监督评价机制：对于“马上就

办”事项办理情况，市督察考核办联合作风办，每周一次对单位
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办理情况进行考核，并对群众回访仍不满意，或在办理过程中存

在明显推诿扯皮、效率低下的单位进行现场督办，将办理结果计

入各单位年度考核。截至目前已有 6 个单位 7 名相关责任人因办

事不力被问责。

去年，曲阜市一家国有公司因在给客户维修电话时敷衍塞

责、消极应付，导致客户报修电话问题近 6个月未得到妥善解决，

被曲阜市作风办予以全市通报，相关责任人被扣罚工资。

“不为群众马上办，我们就办你！”曲阜市督察考核办主任

郭益民认为， “群众来电时，任何缺乏具体的解决措施与处理

结果、不给出解决办法的回复都是不负责任的。”一位市民曾提

出“关于小学路口放学时拥堵问题的几点建议”，相关单位回复：

“你问政的内容不属于我单位职责范围，请向具有管理权限的部

门咨询。”这样的搪塞，立即被通报批评，并在当地媒体上“亮

丑”。“此事不在我们职责范围内”等类似表述，在政府部门回

答群众质询、求助时已被列为“禁忌语”。

管理体系获认证现在老百姓有问题，都能想到找“马上就办”

“政府部门本应时刻秉承‘马上就办’的行政理念，而不是偶尔

表现一下‘马上就办’的雷厉风行。”这是当时网友的希望。现

实情况总是纷繁复杂，很难指望一项新举措使全部痼疾药到病

除。四年来，“马上就办”正在从量变迈向质变，从对问题的现

场解决，发展到制度探索。

去年 7 月 30 日，“马上就办”工作体系通过ISO9001 质量

管理体系认证，这标志着“马上就办”迈向标准化、规范化。曲

阜市纪委监察局副局长唐爱军说：“我们优化了两个职能，对内

在回复环节增设审查功能，审查办理结果、流程及期限等；对外
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则强化督办职能，将原来单一监控事项办理结果转为监控体系运

行的整个流程。”

在汇泉小区居住了十多年的居民管荣斌家，去年冬天，温度

计上的刻度终于升到了 23 度。“小区供暖管网老化，多少年了

温度始终上不去。向市里反映后，在去年供暖前就完成了管网改

造。”让管荣斌焦虑的供暖问题，曾被列为“群众最不满意十件

事”。曲阜每年都会对“马上就办”工作进行梳理汇总，将群众

反映最为集中的问题纳入下年度的民生工程。“最不满意”，变

成了改进工作的动力。“‘马上就办’制度已成为工作决策的有

力补充和来源。”郭益民说。

“马上就办”实施四年，带来的不仅是行政效能的提升，也

让干部的作风和精神气质发生了变化。

“更重要的是，现在老百姓有问题，都能想到找‘马上就办’，

群众的认可，是我们做好这项工作的初衷和动力。”李长胜欣慰

地说。
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问题：具体列举了两个地方成立了马上就办办公室，群众非

常满意，请结合材料谈谈你的看法。一道题阅读材料及思考时间

8 分钟，7分钟回答时间。

规则如下:全体面试成员统一在侯考室等待；前一位考生开

始答题时，下一位考生在工作人员引导下进入审题室开始审题，

时间为 8 分钟，有草稿纸；审题结束，考生在工作人员引导下进

入面试厅，面试时间为 7 分钟。主考官会直接让你开始答题，剩

余 2 分钟时，计时人员会举牌提醒；答题完毕后，当场给分数，

去掉一个最高分和一个最低分，以平均分为以后得分；最后，主

考官宣布分数，考生签字确定，离开考场。

解析：“马上就办”实施四年，得到了广大群众的认可，并

没有在人们的质疑声中淹没，而是越做越好。这不仅是提升了曲

阜市的行政效能和政府形象，更是让广大群众得到实惠，所面临

的问题能得到及时解决。

“马上就办”的成功实施离不开四大机制的保驾护航。第一，

执行强化机制。曲阜以“马上就办办公室”“马上就办一线通”

“马上就办直通车”三大载体为支撑，直指一些部门单位办事拖

拉、效率低下等问题。

第二，监督评价机制。对于“马上就办”事项办理情况，市

督察考核办联合作风办，每周一次对单位办理情况进行考核，并

对群众回访仍不满意，或在办理过程中存在明显推诿扯皮、效率

低下的单位进行现场督办，将办理结果计入各单位年度考核。

第三，优化认证机制。“马上就办”工作体系通过ISO9001

质量管理体系认证，这标志着“马上就办”迈向标准化、规范化。
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曲阜市优化了“马上就办”工作体系两个职能，对内在回复环节

增设审查功能，审查办理结果、流程及期限等；对外则强化督办

职能，将原来单一监控事项办理结果转为监控体系运行的整个流

程。”

第四，总结改进机制。曲阜每年都会对“马上就办”工作进

行梳理汇总，将群众反映最为集中的问题纳入下年度的民生工

程。“最不满意”，变成了改进工作的动力。“‘马上就办’制

度已成为曲阜市工作决策的有力补充和来源。

曲阜市的成功，并不是不可以复制。我市如想借鉴，一要仿

其形，二要会其神，三要量自身。“人民对美好生活的向往就是

我们的奋斗目标”，相信在习近平总书记的带领下，我们有信心

也有能力为我们的人民打造美好生活！


