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2017年6月3日乐山市直遴选面试真题及答
案解析

材料题：介绍某扶贫村基本情况、人口、产业、面积等，在

第三方评估中，村民对扶贫工作不满意。

1、县委组织到某乡镇调研脱贫攻坚，请你制定调研方案，

你会怎么做？

解析：考查遴选面试考生的办文能力计划组织能力。

开展脱贫攻坚调研可以全面分析和掌握贫困户数量、贫困情

况、致贫原因，能够有的放矢的做好脱贫工作，如果由我负责制

定调研方案，我将重点做好三方面的工作。

一是制定详细可行的工作方案，报领导审批。“凡事预则立，

不预则废”，开展调研必须以制定切实可行的工作方案为前提，

提高工作的针对性。坚持整体思维、系统思维，明确规划调研的

时间、地点、人员、经费、要求、主题等要素，提供至少两套方

案供领导选择。领导审批同意后立即开展工作，如果领导对方案

不满意，就继续修改完善。

二是抓好工作方案的落地，把调查研究做实做深。脱贫攻坚

工作非同一般，关系群众实实在在的利益，我们的工作是一分部

署，九分落实，方案一经审批同意，就要以求真务实的精神，以

抓铁有痕，踏石留印的劲头，保障其落到实处。要让调查研究经

得起检验，必须注意几个方面：一要采取多种形式的调查方式。

实地调研贫苦户情况、把准摸清收入来源、产业情况，听取相关

工作汇报、入户走访，全方位、多角度地掌握信息。二要深入到

一线，倾听群众声音。发挥“一线工作法”的优势，倾听贫困户
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的心声，确保调查研究获得的是鲜活的民意。

三是认真梳理问题和数据，形成高质量的调研报告。只有分

析、梳理好调查中获得的各种资料和数据，形成言之有据、言之

有理的成果报告，使之切实可供领导决策作为参考，调查研究才

算真正达到了预期的目标。

四是抓好调研成果转化。调研的目的是解决问题，推进工作，

绝不是为调研而调研。我们要围绕调研报告制定相关切实可行的

政策措施，环环紧扣，有效实施，切实解决好贫困户的切身利益

问题，促进贫困户早日脱贫。

2、在基层调研时，有群众现场反应问题，当地工作人员阻

拦，双方发生冲突，你怎么处理？

解析：考查遴选面试考生的应急应变能力、服务群众的能力

等。

开展调查研究的目的就是要了解实情，倾听群众心声，调研

中遇到题目中所说的这种情况，我将本着“一快二稳三科学”的

原则迅速处置此事，切实解决问题，避免群众利益再受更大损失。

一快，就是反应要快捷、处理要快速、问题要快结；二稳，

是指稳控情绪、稳定秩序；三科学，是指处置措施要科学合理，

不蛮干、不主观臆断。

第一，快速反应。立即制止工作人员的阻拦行为，劝解反映

问题的群众表示愿意倾听他的情况，请他到接待处，倒上一杯热

茶，心平气和地听取他的倾诉。不能态度冷漠、不管不问，不能

“雷人雷语”、激化矛盾。

第二，剞劂问题。在耐心听取他的倾诉后，如果是工作人员

态度、工作方式等让群众不满，及时道歉，如果是群众利益受损，
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属于自己工作职责的要及时批转办理，帮助群众解决问题，如果

不属于自己工作职责的要及时转办处理，安排工作人员跟踪落

实，做好反馈。

第三，耐心服务。对于反映问题的群众要抱有真诚服务之心，

要热情相迎、笑脸相送。欢迎他今后监督和支持我的工作。

第四，报告领导。对于这一事件，我要主动向领导报告，让

领导及时掌握处置情况。

第五，举一反三。对于此事，我要会同同事讨论研究，优化

工作流程，加强痕迹管理，用更严谨的作风、科学的方法为基层

群众服务，让群众放心、舒心。

3、针对贫困村帮扶中存在的问题，请你制定帮扶措施。

目前，脱贫攻坚战已经全面打响，切实可行的帮扶措施是贫

困户脱贫的基础和关键，制定帮扶措施要吃准上情、摸准下情。

一是领导要重视。要及时成立脱贫攻坚工作领导小组和驻村

工作队，主要领导亲自抓，分管领导具体抓，亲自过问和参与扶

贫开发各项活动，定期召开扶贫工作专题会，研究方案，制定措

施，把扶贫工作纳入重要议事日程，积极开展结对帮扶活动，为

贫困村发展出谋划策。

二是制定完善扶贫工作规划措施。专门出台扶贫工作方案和

年度工作计划，做到目标明确，措施到位，责任到人，对贫困村

人、财、物、科技、信息等方面要给予大力扶持，保证扶贫项目

顺利实施。

三是组建驻村工作队，实施驻村工作。抽调精干队员组成驻

村工作队，并选派优秀干部到扶贫点任第一贫困村书记，驻村开

展工作。
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四是发挥部门优势，进一步搞好产业规划，选好扶贫项目，

重点结合当地实际，开发引进更加利于当地群众的致富项目，选

派技术人员定期进行指导帮扶。

五是加大扶持资金投入，要充分利用国家扶贫优惠政策，做

好扶贫项目的申报和实施工作，集中人力物力抓好道路、巷道硬

化工程、安全饮水工程等关系民生工程的实施。


