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2017年6月7日四川省总工会遴选面试真题
及解析

第一题，不动产登记中心每天只发放 40 个号，40 个号办理

完毕，即使没有到下班时间也不办理了，让很多群众白跑路，这

个现象你怎么看？

走群众路线是国家机关办理政务的根本原则，政务服务窗口

的职责就是为人民服务，替百姓着想，某地不动产登记中心每天

只发放 40 个号，40 个号办理完毕了，即使没到下班时间也停止

办事。这是典型的衙门作风，我们一直倡导要打通服务群众的“最

后一公里”，如果任由这种工作作风长久下去，很难去切实解决

人民群众办事难的问题。

对此需要采取措施，进行整改：

首先，先行把有业务办理职能的部门进行整合，集中在同一

个办事大厅进行统一受理，实现并联服务，这样一来，群众免去

了来回奔波之苦，减少了办证时间和次数。

其次，要不断创新工作方式，推出配套的便民服务针对以下

三种情况可以推出“延时服务”。一是对下班之前尚未办结的事

项，经办人员须办结方能下班；二是对下班时窗口仍有群众等候

办事或有群众前来办事，窗口工作人员应推迟下班，把群众办件

处理完毕方可下班；三是工作人员提前到岗，如有群众前来窗口

办事，工作人员应立即为群众办理，减少群众等待时间。

再次，增加每天的号码发放数量，适当增加办证窗口，细化

窗口服务，探索利用网上自动申报系统，积极拓展网上收件业务，

让“信息多跑路，群众少跑腿”，进一步方便群众办事。
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互联网+”改变着信息化时代政府的行政服务模式,网上办理

更能让老百姓随时随地享受政府部门的贴心服务，真正实现“ 让

数据多跑路，让百姓少跑腿”。政府部门必须与时俱进，不断根

据实际情况，调整自己的工作方式，完善为民服务的措施，才能

提升行政效益，便民效益，社会效益，让人民群众舒心、放心。

第二题，你到新岗位每天的工作只是接电话，发文件等一些

琐碎的小事情，你怎么面对？

新进入工作岗位，对一切事务都不是很熟悉，领导安排接电

话，发文件等一些琐碎的小事情，正是要通过小事来锻炼自己，

希望新人尽快熟悉工作业务和流程，从而为今后能胜任更艰巨的

任务打基础。对此我需要做好以下几点：

一、扭转心态，要明白工作没有高低贵贱之分，每一个岗位、

每一项工作都需要有人来完成，小事、琐碎事更能锻炼一个人，

帮助人成长进步，尤其我作为新人要服从安排，态度上不要有任

何怨言或者不满。

二、积极工作，要充分利用新岗位这个平台，一方面表现的

积极上进，遵守工作秩序和工作纪律，不迟到早退，实心实意，

更要踏实肯干；另一方面要加强与同事的沟通协调，不懂的就要

向之前分管这项工作的同事请教，以期在新的岗位上有跨越和创

新，让领导和同事们认可我。

三、加强学习，“处处留心皆学问，人情练达即文章”要充

分把握新岗位的特点，加强业务学习，多做笔记，在小事、琐事

的磨练中提升自己的业务水平和工作能力，注重办文、办会、办

事等各项工作能力的培养，使自己在较短时间内成为一个多面

手。
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第三题，网上工会你有什么建议？

工会是职工的“娘家人”，在双创时代和社会转型期，不仅

要替职工权益的维护摇旗呐喊，更要以大格局实施精准服务，助

力职工成长，成为产业升级、社会管理的生力军。随着互联网+

运用的不断深化，办好网上工会有着现实意义。

如何办好网上工会，我的具体建议是：

一、开展职工素质提升工程

打造精益求精的“工匠精神”，职工是主体，不仅仅是他们爱

岗敬业、创新图强，还应具有良好的职业素养，与人沟通的能力

等。网上工会可以开设“职工素质提升课”、“职工流动修身课”

以及“掌上微课程”等，实行公益性的免费入学，职工累计一定

次数的学习记录，工会可以发给培训证书，享受相应的待遇。

二、广泛开展职业健康教育

网上工会要积极行动起来，以专栏、讲座等形式，选取国家法

规和经典案例，强化职业病知识的培训和健康教育，让工人明白

职业病的危害，最起码也要学会保护自己。真正唤醒劳动者的职

业病防治意识，懂得拒绝工伤风险高或职业病易发的企业和岗

位，倒逼企业引进新设备、提升管理水平、改善生产环境，从源

头遏制诱发职业病因素。

三、成立职工之家

职工是企业和社会的主人，网上工会成立职工之家、服务站之

类的机构，从困难救助、就学资助、医疗互助，到职业介绍、技

能培训、家政服务培训，点点滴滴的多样化服务，能够形成向心

力，增强认同感。

有道是因人而异，职工服务也讲究“精准”，网上工会针对不
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同的需求提供细节服务。职工到底需要什么的服务内容和方式，

做到“民有所呼，我有所应”，网上工会要集思广益，广纳职工

的建议和意见，良性互动中，职工“点菜”，有关部门统筹兼顾、

科学调配烹饪“大盆菜”。当然职工的建言献策是“金点子”，网

上工会最好的尊重是反馈、采纳，势必使人心得以凝聚。 也只

有提高服力效率，网上工会才会得到广大职工的认可。


