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2017年7月4日河北省委办公厅遴选面试真
题及解析

8 分钟 3 道题

第一题：孙悟空画了个圈保护唐僧，唐僧在里面妖魔鬼怪就

伤不了他了。谈谈你的看法。

孙悟空用金箍棒给唐僧划的圈，在圈内任何妖魔鬼怪都伤害

不了他，这说明规矩的重要性。这个圈看似妨害了唐僧的自由，

但是保障了其安全。对于广大领导干部而言，要做到懂规矩、守

规矩，虽然规矩会对干部产生约束，但是这种约束是良性的，是

有益无害的。

我们常说：没有规矩，不成方圆。小到家，大到国都必须依

靠一套健全的规矩制度的支撑才能够保持运转和稳定。习近平总

书记在中纪委十八届四次全会上特别强调，要加强纪律建设，把

守纪律讲规矩摆在更加重要的位置。干部是国家政策的执行者，

讲规矩对于干部而言则显得尤为重要，不讲规矩的干部不可能是

好干部。

做讲规矩的好干部就应该放弃小我，胸怀大局。目前，许多

干部干事创业的出发点不是人民和国家，而是自己的利益、部门

的利益，甚至自己所在小圈子的利益。对待百姓搞亲亲疏疏，是

自己的熟人或者对自己有利的人，办事情就快些，不是自己的熟

人就“蛮横冷硬”。对待上级出台的政策搞看菜吃饭，有利的打

破脑袋往里钻，无利可图的则拖着办或者变相抵制。是干部就必

须按规矩办事，上级交办的事情绝对不能打折扣、搞变通，应跳
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出小圈子站在全局的高度想问题出实招，以百姓心为心，老老实

实做人，规规矩矩做事，干出无愧于人民和历史的实绩。

做讲规矩的好干部就应该坚决抵制潜规则，身体力行明规

矩。潜规则是“上有政策、下有对策”的陋习，是见不得人的规

矩。不少干部置明规矩于不顾而热衷潜规则，其实看重的是潜规

则背后隐藏的利益。既然潜规则见不得人，我们就应该大力倡导

明规矩，让人人都知道要办成一件事情所需的条件和步骤，让人

人都知道不需要搞潜规则就可以将事情办成，甚至更好，潜规则

自然就失去了市场。对于那些顶风作案搞潜规则的干部应严惩，

不让老实为官者吃苦又吃亏。

第二题：中办对省委办公厅工作的指示（略）有人说办公厅

工作容易做；有人说，就是服务好领导；有人说，就是简单地上

传下达。谈谈你的看法？办公厅的工作关键是什么？

从日常工作来看，办公厅承担着公文处理、省委会议的准备

工作、处理群众来信、接待群众来访、负责省委值班、做好行政

事务等多项工作，可谓是全省工作的后勤保障部门，从职责上来

看，上面要对领导服务好，下面要为各部门、下级要为各单位做

好后勤服务，在很多时候起着承上启下的作用，同时还承担着对

外交往的职责，事情多、任务重、责任大，没有极强的综合素质

很难胜任。

作为一名办公厅工作人员，我觉得首先要有严明的组织纪

律性，要有很强的敬业精神，为人要正派，要有吃苦耐劳的品质，

并具备良好的工作作风。学习是对自己很好的武装手段，办公厅

工作本身就很繁杂，所涉及的工作内容很多，不管自己在什么岗

位，对于部门内相关的事务都要有所了解，比如说要基本了解公
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文的处理流程，文印的基本技能，协调处理技巧等等，不懂的地

方平时要多向负责这些方面工作的同事学习，要让自己成为一个

“杂家”，这样才能更好的适应办公厅的工作，更容易使自己融

入这个团队。

要做一个多面手，这就需要平时注意多学习，各方面的工作

都要略知一二，努力提高自己的素质，举个例子来说，办公厅年

龄偏大的同事比较多，很多同事面对无纸化的电脑办公，往往会

不知所措，这就需要我们年轻的平时多帮忙，不仅仅是帮助他们

完成一些工作，更重要的是帮助他们如何掌握这门技术，让他们

自己能够独立操作。反过来看，自己也可以从老同志那里学到很

多为人处事的经验和他们所熟悉的专业技能，这对自己有很大的

帮助和提高。

办公厅的工作纷繁复杂，很多时候一个人很难完成一项工

作，因为这往往需要其他同事来配合你，如果我们配合很默契，

流程上也不存在问题，同事间互相协作，那事情很可能就会迎刃

而解，会感觉做起来很轻松，这时候一加一不仅仅等于二，甚至

可能会大于二；而如果我们之间互相扯皮，或者看到别人需要帮

助而你却置之不理的话，那很可能会影响到这件事情的完成，甚

至可能导致影响办公厅的工作。所以，在日常工作中的沟通就显

得特别重要，其实工作中很多的误会以及矛盾产生的根本往往就

在于沟通的不顺畅。

做好办公厅工作，还有一点就是要善于当工兵，不管遇到什

么样的地雷都要善于排除。我们平时日常工作既要为领导做好服

务，又要为部门和下级做好服务。当工作有冲突时，要分清轻重

缓急，无法分身时要做好解释，必要时要及时向领导汇报，请领
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导帮助协调解决。

第三题：处长出差，交给你一份紧急材料，其他人有修改意

见，你也觉得有道理，可是来不及向处长汇报了。你怎么做，简

述解决步骤和方法。

作为一名机关工作人员，既要会为领导分忧，又要对自己的

工作负责，在平时工作中要有请示汇报意识，遇到处长出差，一

份急件需要修改又来不及向处长汇报这种情况，我会分情况处

理。

首先，把握工作原则，既然材料需要修改，自己和同事都觉

得需要修改，且修改后更合理，为了保证材料质量，都是要进行

修改完善的，这是需要及时与交办的单位或者部门沟通，说明情

况，看可否在截止时间内预留多余时间对材料进行完善。

其次，征得交办单位同意后，根据具体修改情况，酌情把握

向处长汇报的尺度。如果所要修改的地方只是段落、措辞、篇幅

的结构等一些常规的文字方面内容，可以和同事共同签署修改意

见并对材料进行修改完善，待处长回来后相处张汇报；如果需要

修改的地方涉及原则性的问题，比如篇幅的内容等方面，要第一

时间电话向处长汇报，听取领导指示，切不可擅作主张进行修改。

再次，尽可能的在规定时间内，将修改完善的材料向交办单

位报送，同时做好电话确认，并且自己要做好工作记录。


