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2017 年 7 月 28 日湖北武汉市直遴选公务员
面试真题及解析（团委、妇联）

15 分钟

1、习近平对水滴石穿的精神进行了解释:“我推崇滴水穿石

的景观，实在是推崇一种前仆后继，甘于为总体成功牺牲的完美

人格;推崇一种胸有宏图、扎扎实实、持之以恒、至死不渝的精

神。”结合你的工作实际谈谈你的看法？

水滴石穿的意思是：水一直向下滴，时间长了能把石头滴穿。

比喻学习或工作有恒心，有毅力，坚持不懈，这样才能获得成功。

我们党历来高度重视勤政廉政教育，一脉相承地把水滴石穿作为

勤廉教育的重要内容。

滴水穿石的自然景观叹为观止，喻之于人，是一种前仆后继、

勇于牺牲的人格的完美体现;喻之于事，则是以柔克刚、以弱制

强的辩证法原理的成功显示。“水滴”敢字当头、义无反顾的精

神弥足珍贵，一滴滴水对准一块石头，目标一致，矢志不移，日

复一日，年复一年地滴下去，这才造就出滴水穿石的神奇。

首先，水滴石穿之功在于“首”。水滴而石穿,首先是第一滴

水开了先河,然后接二连三、滴滴不断。领导干部要带头维护党

中央的权威,严肃党内政治生活,加强党内监督,发扬党内民主,

坚持民主集中制,履行管党治党主体责任;要切实当好领航人,始

终走在团队前列,带领广大党员干部牢记使命、不忘初心、继续

前进。

其次，水滴石穿之功在于“小”。水滴能将石块洞穿,不在于

水之大之急之强,而在于小的杀伤力、微的渗透力、绵的侵蚀力,
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在不知不觉、悄无声息中,完成了无法想象的蜕变。当今时代从

严治党既要抓大,又不能放小纵微。从小抓起、从小管起、从小

严起,事半功倍。

再次，水滴石穿之功在于“恒”。水滴石穿,是一个由量变到

质变的经典生活哲理。一切事物的变化,都是首先从量变开始的,

从严治党也不例外。需要从小事做起、从现在做起、从本职岗位

做起,铸就百病不入的钢筋铁骨。

最后，水滴石穿之功还在于“准”。滴水能有穿石之功,在于

滴向不偏不倚、准头十足。作为一名公务员，我们要以习总书记

这句话为谆谆教导，胸怀大志、乐于奉献，为党和人民事业交上

完美答卷。

2、你推行了一个创新举措，但是实行了一段时间后，效果

并不理想，还收到了群众的投诉，大家对此也很有意见，你将如

何处理？

遇到题目中所说的这种情况，需要冷静的反思，认真查找新

举措实施不理想的原因，弄清楚群众投诉的理由和依据及大家都

有意见症结点在哪里，依据工作经验来断定任何一项新的尝试都

不会那么一帆风顺。

首先，进行反思，这一个创新举措，是自认为的创新还是公

认的创新，既然已经实行一段时间了，自有它的合理之处，甚至

是通过集体讨论研究过才实施的，这个时候就要坐下来冷静的思

考，找出原因。

其次，实施效果不理想，是举措表面上创新而脱离实际，或

者是贴合实际，由于操作过程的失误、工作人员的疏忽甚至态度、

作风造成的，都要一一了解清楚，做到对症下药，尽量不让真正
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创新的举措因为阻力束之高阁。

再次，主动与投诉的群众联系，做好沟通交流，本着“以人

为本”的原则，帮群众解决遇到的问题，同时听取群众的意见和

建议，对投诉的问题及时处理、及时反馈。

最后，加强与同事的沟通，大家坐下来，认真研究下一步解

决方案，集思广益，争取把真正创新的举措落实下去，行不通的

举措要及时进行思路调整，防止财政经费的浪费。

3、政府引进企业进行公共服务，但是一段时间之后，实施

情况并不理想，经常出现垃圾堆积如山的情况。为此谈谈你有哪

些改进的措施？

政府购买公共服务有利于转变政府职能和提高政府服务效

率，有利于发展社会公益事业，也有助于促进社会和谐。一些地

方政府引进公共卫生服务，实施一段时间后出现垃圾堆积如山的

情况，我认为主要原因有以下几点：

一是政府购买公共卫生服务的制度不健全。政府购买制度缺乏

相应的法律作保障。自从我国引进政府购买制度以来，我国政府

相应出台了相关政策性的一些指导文件，虽然这些相关的政策具

有一定的创新性，但是在具体相关领域内还是不具有普遍性，得

不到广泛的应用。

二是政府购买公共卫生服务的监管制度不完善。实践中缺乏

一个专门机构对公共服务的质量和效果进行科学系统的监管与

评估。在监管不规范和制度不健全的情况下，容易出现各种各样

的问题。

改进政府购买公共卫生服务的对策：

一是强化责任意识，加强政府的供给能力。政府作为出资者，
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应站在公共利益角度，明晰服务项目的要求、期限及效果，对合

同进行全程监控，认真梳理可委托社会组织承接事项，明确服务

标准，加强项目管理，防止低效率和欺诈行为，切实把向全社会

提供优质的公共服务作为政府的重要责任之一。

二是完善政府购买公共卫生服务的法律法规。要制定可行可

依的法律法规或同类的规范性文件，使政府购买公共服务步入法

制化、规范化的合理轨道。

三是加强监督评估，完善政府购买公共卫生服务的制度保

障。要发展由独立的第三方监督机构、社会公众和媒体的监督、

专家监督所构成的多元化的外部监督机制。


