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2017 年 2 月 10 日湖南省长沙市民政局选调
公务员面试真题及解析

第一题：县里下发文件，规定全县彩礼不得超过 6 万元，引

发网友广泛讨论，你怎么看？

此类题目的基本答题思路是“分析问题——积极意义——不

足之处——提出对策”，切记虽然题目问怎么看，但一定要答怎

么办。

人情彩礼是我国的一种传统风俗，但如果过度攀比豪华则造

成了大量浪费，破坏本应纯洁的友情爱情亲情关系，更是给广大

人民群众造成了较大的经济压力，甚至在农村造成了很多光棍，

破坏了农村的社会稳定。（分析问题）

县里下发文件，规定全县彩礼不得超过 6万元，是县政府应

对天价彩礼的积极作为，有利于抑制当前彩礼不断高涨的不良风

气，落实中央八项规定，倡导建立文明新风，构建新型亲情关系。

（积极意义）但是，以县政府的名义下发文件，强行做出规定来

改变乡风民俗，不仅在法律上存在一定的违规之处，在实施过程

之中也难免会遭到人民群众的抵制，具体的监督也难以进行，政

策的实施难以取得实际效果。（不足之处）考生认为，破解彩礼

不断攀高的不良风气，还需多管齐下，综合施策。（提出对策）

第一，文明办、民政局是移风易俗的主管部门，应担负起牵

头抓总、调研指导、监督考核的职责。

第二，组织部门负责指导村“两委”抓好“红白理事会”建

设、引导党员干部发挥带头作用、推动“第一书记”履职尽责等

方面。
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第三，工青妇和科协等群团组织负责对广大职工、青年、妇

女和学生的教育引导，鼓励他们当好移风易俗的主力军。

第四，公安、工商、物价等部门负责整治婚庆服务中存在的

突出问题。

第五，文化部门和各级新闻媒体负责开展灵活多样的宣传活

动。

相信各部门各单位的主动作为，出台引导性指导性措施，借

助民间力量有作为巧作为，多重并举、多管齐下，一定能破解天

价彩礼死循环。我的回答完毕。

第二题：你是新入职员工，领导安排工作给你，工作做好了

功劳归主管领导，没做好就要受领导批评。你怎么处理？

实际工作中，难免存在题目中所说的这种情况，这关系到我

们如何看待成绩和对待领导的批评。作为一名新入职员工，我会

找准定位，明白一个道理：把所有经历作为一种锻炼和考验，不

能争名夺利，要认真完成工作、虚心听取意见，尽快完成角色转

变。

首先，以平常心看待成绩，要把干好工作作为目标，把收获

肯定作为我们的追求，纵然工作中存在工作做好了功劳归主管领

导这种情况，这也算是一种惯例，我们要善于维护领导权威和尊

严，不去斤斤计较，要以平常心看待成绩。

其次，认真对待领导批评，工作没做好，领导批评自己的本

意也是出于一种爱护、提携的心理，是想通过责备让自身意识到

错误，避免下次再犯。所以我要抱着自责和检讨的心理去接受批

评。做到不过多解释、不满腹牢骚、不当面顶撞。

再次，善于总结不悲观低落，工作做好了不沾沾自喜、骄傲
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自满，要认真总结好的经验，以期更上一层楼。一两次受到批评

并不代表自己失宠，前途尽失，要从失误中吸取教训，从批评中

汲取营养，并积极去改正，这样，你就会逐步走向成熟，走向成

功，这也正是领导批评自己的用意所在。我的回答完毕。

第三题：老年人使用手机越来越广泛，有些老年人患上了网

瘾，领导安排你进行一次老年人网瘾调查，你怎么开展？

网瘾是指长时间沉迷于网络，对之外的事情都没有过多的兴

趣，从而影响身心健康的一种病症。随着手机使用群体的急剧增

加，尤其老年人有大多时间无人陪伴，空虚、寂寞等致使老年人

患上网瘾人数越来越多，网瘾又被形象称之为“电子海洛因”，

可见危害之大。

领导安排我进行一次老年人网瘾调查，我会充分利用老年人

喜好上网这一优势，开展好这项工作：

首先，调查活动开展前，充分做好意见搜集和摸底工作。召

开内部座谈会，大家集思广益，搜集意见，进而确定调查的方式，

要通过这次调查弄清楚老年人热衷的网络节目、爱好的网站、造

成老年人网瘾的原因及戒除网瘾的方法，成立调查小组，明确分

工，形成调查方案报领导批准。

其次，进行初步调查，通过在老年广场、公园等老年人聚集

场所发放调查问卷等形式，初步搜集老年人最热衷的网络节目、

爱好的网站有哪些，每天上网的时长等确定老年人网瘾程度。

再次，进行深入调查，在前期初步调查基础上，设置进一步

调查问卷，与网络运营商沟通，在老年人点击率较高的节目和网

站首页设置问卷调查发放红包活动，让老年人自评是否患上网瘾

及向往参加的老年活动有哪些。
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最后，问卷搜集整理和意见反馈，调查结束之后要及时搜集

第一手调查资料，形成调查总结，明确导致老年人网瘾的原因，

提出有针对性的解决对策，为领导决策提供参考和借鉴。我的回

答完毕。


